
GUIDE D’UTILISATION

www.infoloi.org



Connectez-vous sur 
www.infoloi.org



Cliquez sur 
espace infoloi

Vous accédez à 
cet espace en 
cliquant sur le 
dessin ou sur le 
texte dans le 
bandeau.



Identifiez-vous

Pour cela il est impératif de saisir l’e-mail et 
le mot de passe qui vous ont été 

communiqués.



Attention !

Veillez à respecter les formats de caractères qui 
vous ont été communiqués (majuscules, 

minuscules, chiffres).



Bienvenue sur l’espace 
personnalisé



Plusieurs rubriques à votre 
disposition

Cliquez sur 
les boutons 
à gauche 
de l’écran 
pour 
accéder 
aux 
différentes 
rubriques .



Rubrique 
Gestion de mon compte

• D’un seul coup d’œil vous verifiez votre identité ainsi que 
l’évolution de votre compte.

• Vous pouvez aussi modifier vos coordonnées, votre mot de 
passe et accéder à la réglementation du service.



Cliquez dans la rubrique 
Poser une question juridique

• Vous visualisez votre crédit questions.

• Dans un cadre prévu à cet effet vous posez votre question.

• Vous pouvez joindre un document saisi sur votre ordinateur à votre             
question.

• Vous pouvez choisir de recevoir la réponse par e-mail.



Rubrique
Lire mes réponses et suivi de dossier

Dans l’attente de la réponse du juriste, 
vous pouvez consulter votre question.



Rubrique
Lire mes réponses et suivi de dossier

Consultez régulièrement la rubrique, le juriste chargé de la 
question peut vous adresser une demande d’information(s) 

complémentaire(s).



Rubrique
Lire mes réponses et suivi de dossier

Dès que le juriste à répondu à la question, la réponse est 
consultable d’un simple clic dans la rubrique.



Rubrique
Historique des questions/réponses

Vous pouvez consulter l’ensemble des questions 
posées et des réponses apportées.



Se déconnecter de l’espace personnalisé

D’un simple clic dans la rubrique, vous quittez 
l’espace personnalisé du service infoloi.
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